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Ustlugodawca jest Firma RM-Bi Matgorzata Cader, 43-382 Bielsko-Biata, ul. Cieszynska 365, adres e-mail:
biuro@rmbi.pl zarejestrowana w Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej, prowadzonej przez Prezydenta
Miasta Bielsko-Biata pod numerem 57748, posiadajacy nr NIP 547-131-21-73 oraz REGON 240272310,
zwana takze dalej ,,RM-Bi”.

Ustugi swiadczone sg na stronach www.rmbi.pl oraz www.ath.bielsko.pl/dns/cn zwanymi dalej ,,portalem”.
Ustugodawca oswiadcza, ze podpisal z Akademia Techniczno-Humanistyczng w Bielsku-Bialej zwang
dalej ,,ATH”, umowe o obstudze domeny bielsko.pl oraz, ze na czas obowigzywania tej umowy otrzymat od
ATH dokumentacje w postaci papierowej i elektronicznej dotyczaca rejestracji i utrzymywania domen.
ATH okresla Regulamin rejestracji domen, dostgpny na stronie www.dns.bielsko.pl. Ustugodawca jest
W rozumieniu tego Regulaminu ,,posrednikiem”.

Ustuga polega na posredniczeniu w rejestracji i utrzymaniu poddomeny w domenie bielsko.pl, zwanej dalej
,»domena”, na oplacony okres czasu, zwany dalej ,,okresem”. Ustugobiorca moze sta¢ si¢ dowolna osoba,
zwana takze dalej ,,uzytkownikiem” lub ,abonentem”. Umowa zostaje zawarta pomigdzy ATH,
a abonentem. RM-Bi zakazuje dostarczania przez ushugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.
Rejestracja 1 obstuga domen odbywa si¢ wylacznie za pomocg systemu SysOD.

W celu skorzystania z systemu uzytkownik musi si¢ zarejestrowa¢ na wskazanej stronie WWW.
Uzytkownik moze zosta¢ stworzony przez administratora systemu, jesli z dokumentacji wynika, Ze jest on
wlascicielem, lub obstuguje jakakolwiek domeng.

Ustugodawca uprawnia zarejestrowanego uzytkownika do korzystania z systemu SysOD jedynie w zakresie
obstugi domen i wylacznie na stronach portalu.

Rejestracja domeny
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Uzytkownik (oraz osoba nieposiadajaca jeszcze identyfikatora) moze sprawdzi¢ na stronach portalu czy
wybrana nazwa domeny jest wolna.

Proces rejestracji domeny, po dokonaniu zapytania o domeng, polega kolejno na: podaniu danych
dysponenta (wlasciciela) domeny, wybraniu sposobu ptatnosci i okresu, podaniu danych ptatnika (do
faktury VAT) oraz dokonaniu zaptaty.

Ze wzgledu na ochrong prawa do nazwy domeny, uzytkownik musi poda¢ wszystkie wymagane dane.
Rejestracja domeny nastepuje po zaksiegowaniu wplaty na koncie lub potwierdzeniu zrealizowania
transakcji przez system DotPay.

Domena jest rejestrowana na 365 dni (lub 366 dla lat przestepnych) lub ich wielokrotnos$¢, przy czym za
pierwszy dzien uznaje si¢ dzien dokonania zaptaty, a ostatnim dniem jest dzien poprzedzajacy rocznice
dokonania zaptaty

Przed uptynigciem terminu ptatnosci dla danej transakcji, nazwa domeny jest rezerwowana dla uzytkownika
i nie moze by¢ w tym czasie zarejestrowana przez nikogo innego. Jezeli uzytkownik wyloguje si¢ przed
wygenerowaniem numeru transakcji, rezerwacja domeny zostaje zwolniona.

Po przekroczeniu terminu ptatnosci okreslonego dla transakcji, jest ona usuwana automatycznie, a objete
nig rejestrowane domeny zostajg zwolnione i staja si¢ publicznie dostepne.

Uzytkownik nie moze mie¢ zarezerwowanych wigcej niz 10 domen bez dokonania zapflaty.

Domena jest rejestrowana natychmiast po potwierdzeniu zrealizowania transakcji przez DotPay lub po
wpisaniu kodu bonu przeptaconego (vouchera).

Przedituzenie waznosci domeny
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Przedluzenie domeny odbywa si¢ w podobny sposob, jak rejestracja domeny. Punkty rozdziatu ,,Rejestracja
domeny” stosuje si¢ odpowiednio z ponizszymi wyjatkami.
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Domena przedtuzana jest na 365 dni (lub 366 dla lat przestgpnych) lub ich wielokrotnos¢, przy czym nowa
data waznos$ci wyliczana jest przez dodanie petnego roku (lat) do poprzedniej daty waznosci.

Podczas przedtuzenia wazno$ci niec mozna podawac¢ nowych danych dysponenta domeny.

Domena podczas procedury przedtuzania, nie jest dodatkowo rezerwowana dla uzytkownika. Do momentu
zrealizowania zaplaty, termin waznosci domeny pozostaje bez zmian.

Zapisu o publicznej dostgpnosci domeny nie stosuje si¢ W przypadku przedtuzenia waznosci.

Zapisy dotyczace sytuacji, w ktorej uptyneta data waznosci domeny znajdujg si¢ w Regulaminie Rejestracji
Domen ATH.

Ptatnosci
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Oplata ze rejestracje oraz za przedtuzenie waznosci na 1 rok wynosi 61 zt (50 zt + 22% VAT).
Ustugodawca moze ustali¢ nizsze ceny za zakupy na dtuzszy okres czasu, za zakupy wigkszej ilosci bonow
przeplaconych (voucherow) oraz stosowac rézne promocje.

Jezeli uzytkownik posiada kod promocyjny lub voucher, musi go wpisa¢ przed wyborem okresu. System
musi potwierdzi¢ akceptacje kodu promocyjnego stosownym komunikatem.

Cena zaoferowana przez system i zaakceptowana przez uzytkownika nacisni¢ciem przycisku ,,Wybierz” lub
,,Dodaj”, jest ceng obowigzujaca dla tego uzytkownika i tej domeny. W przypadku btedu, mozna taki zakup
usuna¢ na stronie ,,Koszyk”. Po dokonaniu ptatnosci nie beda stosowane zadne obnizki lub rabaty, nawet
dla posiadaczy kodow promocyjnych i voucherow.

Platnosci dokonywaé mozna przez system DotPay (wszystkie dostepne kanatly), voucherem, lub przelewem
na rachunek bankowy — istnieje mozliwo$¢ wydruku faktury Pro-forma i dokonaniu zaptaty na jej
podstawie.

Firma RM-Bi nie przyjmuje wptat w gotowce, ani przekazem pocztowym na adres firmy.

Przy dokonywaniu przelewu bezposrednio na konto bankowe, firma RM-Bi zobowigzuje si¢ do realizacji
transakcji w systemie w ciggu 2 dni roboczych od zaksiggowania wptaty na koncie.

Termin platnosci okreslony jest dla kazdej transakcji przez system SysOD i moze by¢ krotszy niz 7 dni
w przypadku zastosowania vouchera lub kodu promocyjnego.

Transakcja DotPay musi uzyskac status ,,zrealizowana” przed uptywem konca dnia okreslonego jako termin
platnosci dla danej transakcji, a w przypadku przelewu bankowego, musi on zosta¢ zaksiegowany na
rachunku odbiorcy przed godzing 17% ostatniego dnia terminu ptatnosci.

Jezeli wptlata zostanie dokonana lub zaksiggowana po przekroczeniu terminu ptatnosci, to firma RM-Bi
skontaktuje si¢ z wplacajacym, ktory powinien okresli¢, czy chce otrzymaé voucher uprawniajacy do
darmowej rejestracji lub przedtuzenia dowolnej domeny, czy zwrot wptaty. Vouchery wydawane sg w ilo$ci
stanowigce] iloraz wptaconej kwoty przez standardowa optat¢ za rejestracje¢ domeny, a reszta zwracana.
Ewentualne storno cato$ci wptaty moze nastgpi¢ jedynie po potragceniu optaty za przelew pobieranej przez
bank. Firma RM-Bi moze zaproponowac inny sposob rozliczenia przeterminowanej wplaty.

W przypadku gdy dana transakcja uzyska w systemie DotPay status ,,Reklamacja”, objete nig domeny
zostaja zablokowane, az do czasu wyjasnienia sytuacji.

Jezeli uzytkownik bedzie naduzywat funkcji rezerwacji nazwy, poprzez kilkakrotng prébe rejestracji bez
dokonywania ptatnos$ci, ustugodawca moze zada¢ zaptaty rekompensaty w wysokos$ci rownej oplacie za
domeng. Po dokonaniu zaptaty rekompensaty, domeng uznaje si¢ za zarejestrowang przez uzytkownika.

Obstuga techniczna systemu DNS
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W ramach systemu SysOD, uzytkownik ma mozliwo$¢ dokonywania bezptatnych zmian serweréw DNS
obstugujacych jego domeng.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ informacje o serwerach DNS, w takim przypadku domena ta jest
,,zaparkowana” i b¢dzie wskazywac na specjalng strong przygotowang przez RM-Bi.

Serwery DNS uzytkownika powinny zosta¢ skonfigurowane do obstugi jego domeny przed wpisaniem ich
do systemu SysOD.

Do prawidlowego dziatania domeny, konieczne jest podanie dwoch serweréw DNS. System SysOD
sprawdza przy kazdej zmianie, czy podany serwer istnieje i czy odpowiada na zapytanie typu SOA
0 konfigurowang domeng. Adresy IP sa brane pod uwage tylko w sytuacji gdy dany wpis wymaga tzw.
glue-record’u — w takich przypadkach podanie adresu IP jest obligatoryjne.



40. Jezeli wszystkie podane przez uzytkownika serwery odpowiadajg prawidlowo na zapytanie SOA,
konfiguracja jest zapisywana w bazie danych i przy nastepnym uaktualnieniu przeniesiona do systemu
DNS, do tego czasu uzytkownik bedzie widziat informacje¢ ,,Zmiany w toku”.

41. Uaktualnianie serwerow DNS odbywa si¢ co 15 minut. Wszystkie wpisy w domenie majg domyslny TTL
ustawiony na 6 godzin.

42. Firma RM-Bi nie udostepnia wlasnych serweréw Primary ani Secondary dla domeny uzytkownika.

43. Firma RM-Bi nie $wiadczy ustugi pomocy technicznej, w ramach optaty za rejestracje badz utrzymanie, za
wyjatkiem pomocy przy rejestracji i obstudze domen uzytkownika w systemie SysOD.

44, Ewentualna obstuga domeny poza systemem SysOD mozliwa jest za dodatkowa optata, ustalang
indywidualnie.

Cesja umowy

45. Dokonanie zmiany dysponenta (wlasciciela) domeny mozliwe jest po wypelieniu Formularza Cesji
dostepnego na portalu i dostarczeniu go pocztg lub kurierem do siedziby firmy RM-Bi.
46. Cesji moze dokonac tylko dysponent (wtasciciel) domeny.

Zmiana obstugi domeny

47. Dysponent (wlasciciel) domeny ma prawo w kazdej chwili zmieni¢ osobg, ktora obstuguje jego domeng.

48. Jezeli osoba dotychczas obstugujaca domen¢ w imieniu dysponenta, nie chce dobrowolnie tej obstugi
przekaza¢, dysponent moze zgda¢ dokonania takiej zmiany przez uslugodawce W takim przypadku nalezy
wypeti¢ Formularz Zmiany Obstugi Domeny dostepny na portalu i dostarczy¢ go pocztg lub kurierem do
siedziby firmy RM-Bi.

Reklamacje

49. Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej wykonywania niniejszej ustugi.

50. Reklamacja musi zosta¢ dostarczona listem poleconym.

51. Uslugodawca zobowiazuje si¢ rozpatrzy¢ ja w terminie 14 dni od daty otrzymania i powiadomi¢
uzytkownika o swojej decyzji listem poleconym.

52. Decyzja ustugodawcy w tym zakresie jest ostateczna i tym samym konczy proces reklamacyjny.

Pozostale zapisy

53. Opisane wyzej formularze cesji i zmiany obstugi domeny musza zosta¢ dostarczone w oryginale poczta lub
kurierem. Formularze nie oryginalne lub dostarczone elektronicznie nie b¢dg honorowane.

54. Za prawidlowos¢ dziatania serweréw DNS uzytkownika oraz systemu Dotpay, firma RM-Bi nie ponosi
odpowiedzialnosci.

55. Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy zgltaszac¢ bezposrednio do firmy Dotpay (www.dotpay.pl).

56. Uslugodawca oswiadcza, ze nie ma dostgpu do danych kart kredytowych oraz numeréw rachunkéw
bankowych dotyczacych realizowanych transakcji za posrednictwem Dotpay.

57. Jezeli rejestracja domeny lub jej przedtuzenie nastapito w wyniku bledu systemu, naruszenia zabezpieczen
lub podczas innej awarii, a podczas normalnego dziatania nie dosztoby do skutku lub doszloby, ale na
innych warunkach, uwaza si¢ je za niebyte, a wniesiona w takim przypadku optata podlega zwrotowi.

58. Ewentualne spory powstate na tle realizacji przedmiotu umowy objetej niniejszym regulaminem, beda
usuwane w drodze negocjacji, a w przypadku braku rozstrzygnigcia polubownego - beda rozstrzygane przez
sad powszechny wlasciwy dla siedziby ustugodawcy.

59. Pozostate zapisy dotyczace zawierania i1 rozwigzywania umowy, wykonywania ustugi oraz sporow
w stosunku do nazwy domeny znajduja si¢ w Regulaminie Rejestracji Domen Akademii Techniczno-
Humanistycznej w Bielsku-Bialej. Zapisy dotyczace ograniczenia odpowiedzialnosci ATH stosuje si¢
odpowiednio dla Ustugodawcy w stosunku do Abonenta.

60. Ustugodawca ma prawo zmieni¢ tres¢ niniejszego regulaminu w dowolnym momencie. Zmiana taka
zostanie ogloszona na stronach WWW portalu www.ath.bielsko.pl/dns/cn/.



